UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:54 /KH-SVHTTDL Tay Ninh, ngay 31  thang 3 ndm 2022
KE HOACH

Thurc hién De an “Nang cao chit lwgng cong tac
tlep cong dan, gin voi thye hién Co s¢ dir li€u Qudc gia vé
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao giai doan 2021 - 2025”

Thuc hién Ké hoach s6 883/KH-UBND ngay 14 thang 3 nim 2022 cua
UBND tinh Tay Ninh vé viéc Trién khai thuc hién Dé an “Nang cao chat lugng
cong tac tiép cong dan, gan véi thuc hién Co sé dit liéu Qudc gia vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao giai doan 2021 - 2025

S¢ Van hda, Thé thao va Du lich Xéy dung K& hoach thuc hién Dé an “Nang
cao chat lugng cong tac tlep cong dan, gan voi thuc hién Co so dir licu Quéc gia
Ve tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo giai doan 2021 - 2025” (sau ddy goi
tat 1a bé an), cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thyc hign c6 higu qua Bé &n tai co quan, don vi, gép phan néng cao nhan
thirc, tang cuong trach nhiém cua lanh dao va cong chuc tiep cong dan, giai quyet
khiéu nai, to cao.

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu thudc pham vi va
chire nang, nhiém vu duogc giao.

2. Yéu cau

- Trién khai thuc hién nghiém tuc bé él:l tai co quan, don vi minh, déng
thoi tiep tuc thup hién cac chﬁ trrong, duong 10i cua bang, chi,nh sach, phap luat
cua Nha nudc veé cdng tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

- Khai thac sir dung hiéu qua Hé thong Co s6 dir ligu quoc gia vé tiép cong
dan, giai quyét khicu nai, to cao.

- Chu trong cong tac tuyén truyen phd bién, quan triét cac van ban lién
quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té céo.

I1. NQI DUNG KE HOACH

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

T6 chirc quén triét Chi thi 35/QT/TW ngay 26/5(2014 cua Bo Chinh tri \{é
"tang cuong sy lanh dao cua Dang doi voi cdng tac tiep cong dan va giai quyet
Khiéu nai, to cao"; Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP



ngdy 26/6/2014 cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Luat
Tiép cong dan; Quy dinh s6 11-QB/TW ngay 18/02/2019 ctua B Chinh tri vé
trach nhiém cua ngudi dimg dau cip uy trong viée tiép dan, d6i thoai truc tiép véi
dan va xir Iy nhiing phan anh, kién nghi cua dan, Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan va
Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pha quy
dinh quy trinh x{r Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh va cac
van ban phap luat khac lién quan vé cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai
t6 céo thong qua sinh hoat ngay phéap luat, trong cac cudc hop.

- Bon vi chu tri: Van phong Sé.

- Pon vi phdi hop: Thanh tra So, cac phong Khéi Quan 1y hanh chinh va
don vi su nghiép truc thudc So.

- B4o céo: 1ong ghép vao bao cio dinh ky theo Thong tu s6 02/2021/TT-
TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh ché d6 bao céo cong tac
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao va phong, chéng tham nhiing

2. Thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat

Nang cao vai tro trach nhiém cua nguoi dung dau co quan trong viéc thuc
hién cong tac tiép céng dan; tha truong, ngudi ding dau co quan, don vi truc
thuoc So tryuc tiép tiép cong dan theo dinh ky, dot xuat theo quy dinh, bao dam so
ky tiép cong dan theo quy dinh.

Truong hop trong ky tiép céng dan ma thu truong, ngudi dimg dau co
quan, don vi truc thugc So ban viéc khong tiép cong dan dinh ky va dot Xuét
duoc thi sap xép tiép vao ngay gan nhat, khong duoc uy quyén cho cap phé tlep
thay. Khi tiép cong dan dinh ky phai xac dinh noi dung vu Viéc cu thé, viéc tiép
cdng dan phai gan véi cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi
cuaa cdng dan. Nghiém tdc thuc hién cac van ban quy dinh ctia BPang va Nha nudc
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Pon vi thuc hién: Thanh tra So chu tri, phdi hop cic phong, don vi truc
thuoc Sé tham muu cong tac tiép cong dan cho Giam déc So; thu truong, ngudi
dtng dau don vi sy nghiép cdng 1ap truc thudc Sé thuc hién tiép cong dan theo
tham quyén.

- Thoi gian thuc hién: nam 2022 va duy tri hang nam.

- San pham: Lich tiép cong dan hang nim cia Sé theo quy dinh, két qua
Giam ddc So tiép cong dan dat 100% theo lich dé ra.

3. Tiép tuc trién khai, thuc hién Hé théng Co s& dir liéu Qudc gia vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao

Thuc hién cap nhat thong tin vao hé théng dit liéu vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo, thuong xuyén dam bao hiéu qua, théng subt theo quy
dinh.

- Bon vi chu tri: Thanh tra So.



- Pon vi phéi hop: Vin phong Sé.

- Thoi gian thyc hién: nam 2022 va duy tri hang nam.

- Béo c4o: long ghép vao béo céo dinh ky theo Thong tu s6 02/2021/TT-
TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao cong tac
thanh tra, tiep cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo va phong, chong tham nhiing.

- San pham: béo céo stir dung phan mém khiéu nai, té céo theo quy dinh.

4. Nang cao chét lwong va chinh sach dii ngd d6i véi can bd, cong chirc
lam cdng tac tiép cong dan

‘Nang cao ning lyc cua can b lam cong téc tiep cong dan nhiam dap tng
yéu cau nhiém vy, tham gia cac 16p tap huan, boi dudng nang cao nghiép vu.

R& soét, to chirc thuc hign day du chinh sach dai ngo doi vei can bo, cong
chuc lam cOng tac tiep cong dan, xtr 1y don, thu, giai quyét khiéu nai, to cao

- Bon vi chu tri: Thanh tra So.

- Pon vi phdi hgp: Vin phong S6.

- Thoi gian thuc hién: nam 2022 va duy tri hang nam.

- Béo c4o: long ghép vio béo céo dinh ky theo Thong tw s6 02/2021/TT-
TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh che do bao cao cong tac
thanh tra, tiep cong dan, giai quyét khiéu nai to cao va phong, chong tham nhiing.

- San pham: bao céo lién quan ra soat déi tuong va chi ché do.

5. Pia diém tiép cong dan

Ra soét, bo sung trang thiét bi can thiét phuc vu tot cho cong tac tiép cong
dan ta,}i S& Van hoa, Thé j[hao va Du lich, dam bao trang thiét bi lam viéc dap tng
yéu cau trong cong tac tiep cbng dan.

- Bon vi chu tri: Thanh tra So.

- Pon vi phdi hop: Vin phong S6.

- Thoi gian thuc hién: nam 2022 va duy tri hang nam.

- San pham: phong tiep cdng dan, céc trang thiét bi thiét yéu nhu ban, ghé,
bang ndi quy, quy ché...

- Béo cao: 1ong ghép vao bao cao dinh ky theo Thong tw s6 02/2021/TT-
TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chl’nh phu quy dinh che do péo cao cong tac
thanh tra, tiep cong dan, giai quyét khicu nai to cao va phong, chong tham nhiing.

III. TO CHU'C THUC HIEN

1. Trwéng cac phong khdi Quan Iy hanh chinh; thi truéng cac don vi
sw nghiép truc thugc Sé:

- Can cir chire nang, nhiém vu duoc giao va ndi dung Ké hoach nay to chirc
trien khai thuc hién Ké hoach.

- Chap hanh ché do bao céo giri vé S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich (qua
Thanh tra S¢) dé tong hop bao cao theo quy dinh:



+ Mdc thoi gian béo céo quy giri truéc ngay 05 cua thang cudi quy.

+ Méc thoi gian bao cdo 6 thang lay so liéu tir ngdy 01/11 niam trudc dén
ngay 30/4 nam bao cao, gui trudc ngay 05/5 nam bao cao.

+ Mdc thoi gian bdo cao 9 thang lay sé liéu tir 01/11 nam trudc dén ngay
31/8 nam bao cao, gui trudc ngay 05/9 nam bao céo.

+ Méc thoi gian bao cdo nam ldy sd liéu tir 01/11 nim trudc dén ngay
31/10 nam bao cao, guri tredc ngay 05/11 nam bao cao.

2. Thanh tra Sé:

- Tham muu Giam déc S¢ thuc hién cong tac tiép cong dan; tiép nhan,
phan loai, xir Iy don thu khiéu nai, kién nghi, phan anh, t6 céo cua cac té chuc, ca
nhan trong pham vi linh vuc quan ly.

- Thuong xuyén nam tinh hinh va kip thoi tham muu chi dao, huéng dan
viéc thuc hién Dé &n: phdi hop véi cac Phong, don vi su nghiép thudc So gilp
Giam dbc So thuc hién tot cong tac tiép cong dan dinh ky, thudng xuyén; tham
muu bao cao dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nam va dot xuat theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Dé an “Néang cao chat luong cong tac tiép
cong dan, gan vai thuc hién Cosd dir liéu Quéc gia vé tiép cobng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo giai doan 2021 - 2025” cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Thanh tra tinh; . A A

- Lanh dao S¢& \(HTTDL; PHO GIAM BOC
- Céc phong khoi QLHC;

- Cac BDVSN truc thudc So;
- Luu: VT, TTr.







		2022-03-31T07:06:24+0000
	Not specified


		2022-03-31T07:40:09+0000
	Not specified


		2022-03-31T07:40:14+0000
	Not specified


		2022-03-31T07:40:15+0000
	Not specified




