50 VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Dpc ldp - T do - Hanh phiic
THANH TRA SO
sé: 0L /KL-TTr Téy Ninh, ngay 3/ thing 10 niim 2024
KET LUAN THANH TRA

V& viéc chap hanh cic quy dinh ciia phap luét trong hoat dong
kinh doanh dich vu du lich (Iwu tri du lich)

Thuc hién Quyét dinh s6 04/QD-TTr ngay 19 thang 9 nim 2024 ctia Chanh Thanh
tra S& Van hoa, Thé thao va Du lich vé thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh ctia phap
ludt trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich (Iuu trd du lich), Poan thanh tra do
ong Nguyé&n Thanh Du 1am truéng doan da tién hanh thanh tra tai c4c co sé kinh doanh
dich vu (luu trt du lich) trén dia ban tinh T4y Ninh theo Ké hoach.

Xét Béo céo két qua thanh tra s6 36/BC-DTTr ngay 29/10/2024 ciia Truéng
Poan thanh tra, Chanh Thanh tra S& Vian héa, Thé thao va Du lich (Thanh tra S&) két
luan Thanh tra nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH
- Theo K& hoach thanh tra nim 2024 ctia Uy ban nhén dén tinh': C6 17 6 chirc

lich). Trong 17 co s& néu trén co6 19 khach san (10 khdch san khong co dang ky sao, 02
khach san dwoc céng nhin 01 sao, 07 khdch san dwoc cong nhdn 02 sao).

- Tlr ngay 08/10/2024 dén ngay 28/10/2024, Poan Thanh tra d3 tién hanh kiém
tra, xac minh truc tiép tai 16 co s@, gém 18 khach san. Con lai 01 co s& (01 khach san)
dong qcfraz nén Poan Thanh tra khong thuc hién thanh tra dugc. Do do, Poan Thanh tra
da kiém tra, x4c minh truc tiép 16/17 co s& véi 18/19 khach san.

- Trong 18 khach san dugc ki?:m tra, xac minh c6 01 khach san (King Flower)
tam dimg hoat dong tir 29/01/2024 d€ stta chita’.

(Kem theo danh sdch)

- Quég trinh thanh tra, cac co s¢ dugc thanh tra da phéi hop va thuc hién cac noi
dung, yéu cau cua ciia Poan Thanh tra theo ding quy dinh.

II. KET QUA THANH TRA
1. Vé diéu kién kinh doanh dich vu lru trd du lich

' Quyét dinh s 2693/QD-UBND ngay 19/12/2023 ctia Uy ban nhan dan tinh Ty Ninh vé viéc ban
hanh K& hoach thanh tra cia tinh T4y Ninh ndm 2024,

? Khéch san An Ngoc Mai (Coéng ty TNHH Khéch san An Ngoc Mai). Qua lam viée véi chi co s&,
thi trong thoi gian thanh tra, co sé& dang déng cira dé stra chita.

? King Flower (Cong ty TNHH MTV TV Thiét k& XD TM Hoa Mai)
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Céc co s& ¢6 diang ky kinh doanh dam bao theo quy dinh cta phap luat
(1 Gzay chitng nhdn ddng ky kinh doanh), va dép ing diéu kién vé an ninh, trat t, an toan
vé phong chdy va chira chdy theo quy dinh (Gzay chimg nhdn di diéu kién vé an ninh,
trét tw); Pap tmg dam bao vé& didu kién t6i thidu v& co s vat chit ki thuat va dich vu
phuc vu khach du lich theo quy dinh*, nhu: Co tir 10 budng ngl trd 1én, ¢é quay 18 tan,
co phong vé sinh, c6 giudng, dém, chan, g6i, khan mit, khin tim; thay boc dém, boc
chin, khin mat, khan tam.

2. Viée thwe hién nghia vu ciia t6 chirc, c4 nhin kinh doanh dich vu lru tra
du lich

- Viéc bao dam duy tri diéu ki¢n kinh doanh dich vy lwu tri du lich theo quy
dinh: Céac co s di thyc hién duy tri diéu kién kinh doanh dich vu luu tri du lich dam
bao theo quy dinh.

- Viéc niém yét cong khai gia ban hang héa va dich vy, ndi quy cia co sé luu
tri du lich: Céc co s& da thuc hién ni€ém yét cong khai gi4 hang héa, dich vy, ndi quy
khach san dam bao theo quy dinh.

- Viée boi thuwong thiét hai cho khach du lich theo quy dinh ciia phap luit veé
din sw: Trong thoi ky thanh tra cac co s& khong phat sinh viée boi thuong thiét hai
cho khach du lich.

- Viéc théng bio bing vin ban cho co quan chuyén mén vé du lich cip tinh
noi ¢6 co' sé luu tra du lich khi cé sw thay ddi vé tén co s, quy mo, dia chi, ngu'()’l
dai dién theo phap luat: Ké tir khi kinh doanh dich vu luu tra du lich cho dén thi
diém thanh tra, cac co sO gilf nguyén tén co s& luu tru du lich, quy md, dia chi, nguoi
dai dién theo phap luat ding véi Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh.

- Vé viée sir dung tir “sao” hoic hinh inh ngéi sao daé quang cfo vé hang co
s6 lwu tra du lich sau khi dwgc co’ quan nha nwée ¢ thdm quyen cong nhian hang
co' s6 lwu tri du lich: Céc co s6 sir dung ding quy dinh tir “sao” hogc hinh anh ngéi
sao de quang céo vé hang co s& luu tri du lich sau khi duge co quan nha nude c6 tham
quyen cong nhén hang co sé luu tra du lich.

- Viéc thuc hién ché d9 biao cio, thong ké, ké toan theo quy dinh ciia phap
luét: Céc co s¢ thuc hién ché d6 bao céo hang thang, hang nim cho co quan chuyén
mdn vé du lich cip tinh (S& Vén héa, Thé thao va Du lich tinh Tdy Ninh) dam bao vé
biéu mAu, thoi gian, phuong thirc theo quy dinh tai Théng tu sb 18/2021/TT-
BVHTTDL ngay 31/12/2021 ctia B6 Vian hod, Thé thao va Du lich quy dinh ché d6
bao cdo thong ké trong hoat dong du lich.

3. Nghia vu ciia tb chirc, ¢4 nhan kinh doanh dich vu lwu tri du lich da dwoc
cong nhan hang

3.1. Viéc treo bién céng nhan hang co s& luu tra du lich va quang céo loai, hang
sau khi dugc xép hang: Cac co sé thuc hién treo bién c6ng nhan hang co sé luu tra du
lich va ‘quang cdo ding v6i loai, hang da dugc cong nhén tai khu vuc chinh ctaa khach
san; mau bién cong nhén hang co s& luu tra du lich dung quy dinh tai Thong tu sb

4 Nghi dinh sé 168/2017/NB-CP ngay 31/12/2017 ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sé didu coa
Luaét Du lich.
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06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta B$ Van hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét vé mdt s6 diéu ctia Luat Du lich.

3.2. Viéc duy tri chit luong cia co sé luu trt du lich theo ding loai, hang d3 duoc
cdng nhén:

Céc co sé di duy tri chét lugng clia co s& luu trd du lich theo dung loai, hang da
dugc cong nhén (Co quy mo buong ngii tir 10 budng tré 1én; c6 nha hang; cé sanh don
z‘zep c6 phong vé sinh sanh va cdc khu vuc cong cong, cé phong vé sinh trong budng
ngi; ¢6 kho dé do dimg; 6 phuc vu dn sdng cho khdch du lich; co I tdn, bdo vé truc
24/24 gio; c6 giw tien va dé vt ciia khdch; ¢é giit hanh Iy cho khdch; ngudi quan Iy
t6t nghiép trung cdp chuyen nganh du lich hodc c6 chung chi nghé du lich quoc gia
hodic qua I6p boi dwdng quan Iy lwu trii du lich, ....)

III. KET LUAN
1. Két qua dat dwoc

Céc co s& dugc thanh tra da chap hanh ding cic quy dinh nhu c6 day du gidy
to phép ly theo quy dinh; cong khai gia cac dich vy, hang hoa, niém yét ndi quy,
chap hanh diy da ché d6 bao céo, didu kién toi thidu vé co s& vat chét ky thudt, dich
vu luu tré du lich dé _phuc vu khich du lich dam béo theo quy dinh; gan bién cong
nhén hang va mau bién c6éng nhan hang co s& luu trd du lich ding theo quy dinh; bao
dam so lugng buong ngi; tiéu chudn vé noi dé xe; sé lugng, tiu chuén nha hang, tiéu
chudn khu vuc bép dam bao theo quy dinh clia timg hang cong nhan...

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhimg két qua dat dugc néu trén, cic co sé kinh doanh dich vu I
du lich con han ché mot s6 ndi dung sau: -

- Con mdt sb co s& chua quan tdm sira chita, khic phuc kip thoi khi thl 0L+ /-
(dién thoai) bi héong?. e

- Viéc luu trit hd so chua khoa hoc, chura thuén tién trong viée tim kiém dan dén
4nh huong thoi gian 1am viéce ctia Doan thanh tra®.

- Bang c6ng khai gia ban hang hod, dich vu va bang néi quy ¢& chit nho din dén
khé nhin, khé thay.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN

Cin ctr két qua thanh tra, Doan Thanh tra da tlen hanh I4p bién ban kiém tra, xac
minh vé&i cac co s& va d& nghi cdc co s& tiép tuc chdp hanh dam bao quy dinh coa Luat
Du lich nam 2017, va cac quy dinh cua phap luat khéac c6 lién quan.

V. KIEN NGHI
Tir két quéa kiém tra, x4c minh néu trén, cin cit cée quy dinh clia phap luat vé hoat
dong kinh doanh dich vu du lich, Chanh Thanh tra Sé kién nghi nhu sau:

> Khach san D6 mi nd (Cong ty TNHH Thuong mai dich vu Ngan Phiic); Khach san Nhat Quy (Cong
ty TNHH Van Phudc); Khach san Anh Thu (Céng ty TNHH Thuong mai- dich vu Trudng Hai Ty
Ninh).

¢ Khach san P6 mi n6 (Cong ty TNHH Thuong mai dich vu Ngan Phuc).
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1. Kién nghi d6i co s& kinh doanh dich vu du lich (lwu tri du lich).

1.1. Khic phuc cac ndi dung tai muc 2 phin III, cu thé:

- Khi :[hiét bi phuc vu kl}éCh du lich bi héng (bi hu) thi chi co s& phai quan tam
stra chira, khac phuc kip thoi dé dap img phuc vu khach du lich.

- Thye hién viée luu trit hd so (hd so phap 1y) bio dam khoa hoc, dé tiép can,
thuén tién trong viéc tim kiem.

- Niém yét bang gi ban dich vy, hang hoa va bang ndi quy ctia khach san V01 c&
chir 1on va dat noi dé nhin, deé thay.
1.2. Tiép tuc thwe hién dam bao quy dinh cta Luat Du lich ngay 19 thang 6

nam 2017, va cdc quy dinh cta phap luat khic c6 lién quan. Trong do, can quan tam
thue hién dam bao:

- Viéc dap tmg didu kién t6i thidu vé& co s vét chit ky thuét, dich vu: Duy tri
didu kién tdi thiéu vé co s& vat chét k¥ thuét, dich vu ciia co s& luu trii du lich theo quy
dinh tai Dleu 22 Nghi dinh sb 168/2017/ND-CP ngay 31/ 12/2012 cua Chinh phi quy
dinh chi tlet mot s6 didu cta Luat Du lich (dugc sira d6i, bd sung tai khoan 1 Piéu 5
Nghi dinh s 142/2018/ND-CP ngay 09/10/2018 ciia Chinh ph).

- P6i v6i céc co so duge cong nhin hang (sao): Duy tri cac tiéu chuédn ctia hang
co s luu tri d3 duoc cong nhén theo tiéu chuan Quoc gia (TCVN 4391:2015).

2. P6i véi Phong Quan Iy Du lich

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat didu kién tdi thidu v& so s& vat chét k¥ thuat
phuc vu cuia so s¢ luu tra du lich dam bao theo quy dinh phép luat.

- Tiép tuc tham muu t6 chitc phd bién, tuyén truyén, huéng dan vé quy dinh
phéap luét vé du lich dén doanh nghiép va to chirc, ca nhan c6 lién quan trén dia ban.

Trén day 1a Két ludn thanh tra viéc chép hanh quy dinh cta phap luat vé kinh
doanh dich vu du lich (Iuu tra du lich) cia Thanh tra Sé./.

Noi nhin:

- Céc td chirc Iwu tr du lich (@ t/h);

- Phong QLDL S¢ (t/h);

- Ban Giam d6c S& (dé b/c);

- Thanh vién Poan Thanh tra;

- PVHTT: thanh phé Téy Ninh;

huyén Go DAu; thi xa Trang Bang (dé biét);
- Thanh tra tinh (b/c);

- Lwu: TTr, Hb so DTTr.
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DANH SACH
Té chirc kinh doanh dich vu luu tri du lich _
(Kém theo Két luan s6 0. 2/KL-TTr ngay S [../10/2024 ciia Chdnh Thanh tra S¢ Van hod, Thé thao va Du lich)
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