UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6:863  /SVHTTDL-TTr Tay Ninh, ngay04 thang 4 nam 2024

VIV trién khai thuc hién Ké hoach sé 110-KH/
BDVTU-BCSPUBND ngay 18/3/2024 giira
Ban Dan van Tinh uy va Ban Cén sy Dang
UBND tinh vé viéc phéi hop thuc hién
cong tac dan van nam 2024

Kinh gtri: Cac phong, don vi thugc S&

~ Can cir Cong vin so 245/TTr-NV2 ngay 28/3/2024 ciia Thanh tra tinh ve viéc
trién khai thuc hién K& hoach s6 110 ngay 18/3/2024 v¢& phoi hop thuc hién cbng tac
dan van nam 2024.

S Van hoa, Thé thao va Du lich dé nghj Truong cac phong, don vi thudc So can
ctr chirc nang, nhiém vy dugc giao va diéu kién thyuc té ctia co quan, don vi trién khai
thuc hién tdt cac ndi dung sau:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém tac cac bién phap vé Quy ché dan chu & co so.
Nang cao trach nhiém ciia cac co quan, don vi, to chtic, vai trd néu guong ciia nguoi
ding dau, can bo lanh dao, quan ly, dang vién, cadn bd, cong churc, vién chirc trong viéc
thuc hién dan chu & co so; léy muc do thuc hién dan cha ¢ co sé cua co quan, don vi
lam can cir danh gia két qua thuc hién nhiém vu. Tang cudng cong tac tiép dan, dbi
thoai truc tiép véi Nhan dén, giai quyét kip thoi cac don, thu khiéu nai, t6 céo cia cong
dan, khong dé ton dong kéo dai gdy mat niém tin trong nhan dan.

2. Chu trong cong tac tuyén truyen phd bién chinh séach, phap luat cho nguoi
dan. Thuong xuyén theo doi, nam bat kip thoi tinh hinh khleu nai, tb cdo ctia cong dan.
Xay dung lich tiép dén, tiép nhéan, nghién ctru xir 1y, giai quyét kip thoi don, thu, khiéu
nai, té cdo ctia Nhan dan, xem ddy 1a2 mot trong nhitng nhiém vu trong tim cua co
quan, don vi.

3. Giai quyét kip thoi, dut diém cac vu Viéc mdi phat sinh, han ché tinh trang
khiéu nai, t6 cdo vuot cap kéo dai.

4. B6 tri doi ngii can by, cong chuc, vién chuc c6 nang lyc, uy tin, tinh than
trach nhiém va kinh nghiém thyc tién trong xtr 1y don, thu va giai quyét khiéu nai, t6
c40. Tang cudng thanh tra, kiém tra, giam sat, x{r Iy nghiém can bo, céng chirc, vién
chirc thiéu tinh than, trach nhiém ddi véi dan.

5. Thyc hién tot ché do thong tin, bao cdo va cong khai két qua giai quyét cac vu
vi€c khiéu nai, t6 cdo d€ Nhan dan biét. Thuong xuyén ra soat, phan loai ho so, c6 giai
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phap giai quyet dut diém tinh trang qua han luat dinh, néng cao ti 1¢ giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén.

6. Tlep tuc thuc hién Két luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 cia B§ Chinh tri
(khoa XI) vé tiép tuc ddy manh, nang cao chat luong, hiéu qua viéc xay dung va thuc
hién quy ché dan chi & co s&; Luat Thuc hién dan chu & co s& va Nghi dinh $6
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu vé thyc hién dan chu trong hoat dong
cua co quan hanh chinh Nha nuéc va don vi su nghiép cong lap.

7. Tang cudng cong tac quan ly nha nudc, dam bao dung phap luat, cong khai,
dan chu, minh bach; tao sy dong thuan; giai quyét hai hoa loi ich hop phap, chinh dang
cua nguoi dan va doanh nghiép.

8. Chui dong phdi hop véi Mat tran T6 qudc va cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi xem
x€t gidi quyet kip thoi cac kién nghi cia cong dan, khong dé ton dong kéo dai, gay birc
xuc trong Nhan dan.

9. Trong qua trinh trién khai, thyc hién, néu co kho khan vuong mac lién quan
dén cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, khleu nai, tb c4o nhat 1a cac vu viéc phirc
tap, dong nguoi thi kip thoi phdi hop, cung cap thong tin cho Thanh tra tinh dé tham
muu cho UBND tinh chi dao, xtr 1y.

Pé nghi Trudng cac phong, don vi thude Sé trién khai thuc hién nghiém tic noi
dung Cong van nay./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu trén;
- BGb S6 VHTTDL,;
- Luu: VT.
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