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UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ip — Tw do — Hanh phic
(JZ4 /TB-SVHTTDL Téy Ninh, ngay /0 thdngdndim 2024
THONG BAO

Sb dién thoai duong day nong Va hop thu gop y aé tlep nhan,
xwr Iy va phan hoi vé Iinh vue du lich
thudc thAm quyén ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich

Thue hién K& hoach sé 2509/KH-UBND ngay 09/8/2023 ctia UBND tinh vé
nang cao ¥ thire, trach nhiém trong xay dung, gitt gin hinh anh, chat lugng phuc
vu céc dich vu du lich trén dia ban tinh Tay Ninh, giai doan 2023 — 2025,

Dé kip thoi tlep nhén, xir Iy va phan hdi cac danh gia, phan anh, kién nghi
cua khach du lich vé chét luong dich vu diém dén; cac van d& vé thai d6 ung xu
ctia cac td chire, ca nhan kinh doanh du lich; céc hanh vi vi pham vé an ninh, trat
tu, trom cép, cudp giat tai san tai cac khu, diém du lich ... ;

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thong béo sé dién thoai dudng day néng
va hop thu gop y, cu thé nhu sau:

1. S6 dién thoai dwong diy nong

So6 dién thoai lién lac

TT Ho va tén Chitre danh
Dién thoai ban Di dong
1 | Tran Thi Huy Hoang Pho Giam dbc 0918.280.586
. Trudng phé
2 | Nguyén Théi Binh Duong HONBPAONS 1\ 576.3812.410 | 0913.666.825
Quan ly Du lich
3 | Lé Huy Vi Chéanh Thanh tra S& | 0276.3630.979 | 0948.491.741

2. Hop thuw gop y
Céc ca nhdn, t6 chitc gop ¥ théng qua céc hinh thic sau:

-Gopy bang thu gl truc tiép tai “Hop thu goép y” duoc dit tai tru s& So
Van hoa, Thé thao va Du lich, dia chi: s§ 139A, Dudng 30/4, thanh phé Tay
Ninh, tinh Tay Ninh.

- Gop ¥ bang thu dién tir giri vao dia chi: sovhttdl@tayninh.gov.vn.

- Gép ¥ bang thu dién tir gli vao dia chi c4 nhan ctia Ba Tran Thi Huy
Hoang: hoangtth@tayninh.gov.vn hodc Zalo: 0918.280.586.

3. Noi dung kién nghi, phan anh dwgc tiep nhin
- Nhiing ndi dung quan ly nha nude thude tham quyén cta S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich;

- Noi dung danh gid cia khach du lich vé chét luong dich vu diém dén; céc
vén dé vé thai do mg xtr clia cac t6 chiic, ca nhan kinh doanh du lich; céac hanh
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vi vi pham vé an ninh, trat tu, trom cép, cudp giat tai san tai cac khu, diém du
lich ... trén dia ban tinh T4y Ninh.

4. Yéu cAu ddi véi kién nghi, phin 4anh
- Thudc thdm quyén gidi quyét ctia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich;

- Noi dung kién nghi, phan anh va tai li¢u dinh kém (néu ¢é) phai chinh
x4c, rd rang; chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin phan anh.

- Néu 6 tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thw tin khi can thiét lién
hé) cta ca nhan, td chitc, doanh nghiép ¢ phén énh, klen nghi. Nguoi cung clp
théng tin qua duong diy néng dugc dam bao bi mat vé danh tinh, dia chi.

- DBbi véi cac ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo thuc hién theo trinh
tu, quy trinh quy dinh tai Luat Khiéu nai, Luat T8 cdo hién hanh.

Théng bao nay thay thé Théng bao s6 66/TB-SVHTTDL ngay 13/6/2019
vé Sb dién thoai dudng day néng tlep nhén, huéng dan va xir 1y théng tin, phan
4nh vé loai hinh "Tour du lich 0 ddng" ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich;
thong bdo dugc cong khai trén Céng théng tin dién tir cta S¢ Vén hoa, Thé thao
va Du lich; niém yét tai tru s& co quan, bd phén tiép nhan va tra két qua ctia S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich.

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thong béo dén céc ¢4 nhén, t6 chirc biét dé
lién hé kip thoi khi can thiét.
Trén trong./[4%

Noi nhan:

- B6 Vin héa, Thé thao va Du lich;

- TU, HDND, UBND tinh;

- Céac s&, nganh tinh;

- Ban Giam déc¢ S&;

- UBND cédc huyén, thi x&, thanh phé;

S| THE THAO VA
DU L|CH

- UBND céc x&, phuong, thi tran;

- Phong VHTT cac huyén, thi x&, thanh phd;

- Cac phong, don vi truc thude So; A Minh
; Pt S [ i

- Céng TTDT ctia ¢ VHTTDL; Tran Anh

- B0 phan tiep nhan va tra két qua So6 VHTTDL;

-Luu: VT, TTr.
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