UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:1C /TB-SVHTTDL Tay Ninh, ngay24 thang 01 ndam 2024

THONG BAO
Trién khai thi diém mét s6 thii tuc hanh chinh khong tiép nhin ban giay
mot s0 ngay trong tuin va giai phap hd tro ngudi dan/doanh nghiép
thue hién dich vu cong truc tuyén céc thi tuc hanh chinh thudc
thim quyén gidi quyét ciia S¢ Vin ho4, Thé thao va Du lich

Can cir K& hoach s6 2534/KH-UBND ngay 10/8/2023 ctiia UBND tinh Tay
Ninh hanh dong nang cao ty 1 sir dung dich vu cong truc tuyén tinh TAy Ninh nim
2023; Ké hoach s6 3688/KH-UBND ngay 14/11/2023 ctia UBND tinh vé viéc Ban
hanh cac giai phap nang cao hiéu qua, tang ty 1& s dung dich vu cong truc tuyén
dam bao dé sir dung, than thién véi nguoi dung tinh Tay Ninh dén nam 2025.

Nhim nang cao ty 1¢ st dung dich vu cong truc tuyén, hd tro cho nguoi dan
va doanh nghiép trén dia ban tinh d& dang thuc hién ndp hd so thi tuc hanh chinh
truc tuyén, thanh toén 1€ phi truc truyén; d@)ng thot khong tdn nhiéu thoi gian trong
viéc tim kiém thu tuc dé ndp trén Cong dich vu cong Qudc Gia. Qua d6 nang cao
nhéan thtc vé 1gi ich khi st dung dich vu cong truc tuyén dem lai nhu: giam thot
gian, chi phi di lai cho viéc gui hd so va nhan két qua; tang tinh minh bach cua cac
co quan cung cap dich vu cong.

S Vin hoa, Thé thao va Du lich thong béo cu thé nhu sau:

I. Thi diém mét so thi tuc hanh chinh khong tiép nhan hé so ban gidy
mot s0 ngay trong tuan.

1. Chi tiép nhan ho so gidi quyét thu tuc hanh chinh nganh Van hoa, Thé
thao va Du lich qua dich vu cong truc tuyén d6i véi mot s6 thi tuc hanh chinh,
cu thé:

- Thu tuc cép doi thé hudng dan vién du lich quoc t€, thé huéng dan vién du
lich noi dia (Ma s6 1.001432.000.00.00.H53).

- Thii tuc cdp thé¢ huéng dan vién du lich ndéi dia. (Mid sd
1.004623.000.00.00.H53).

- Thu tuc :[iép nhan hd so thong béo san phim quang céo trén bang quang cdo,
bang ron. (Ma so6 1.004650.000.00.00.H53).

- Tha tuc t6 chuc biéu dién ngh¢ thudt trén dia ban quan ly (khong thudc
truong hop trong khuén kho hop tac qudc té ciia cac hoi chuyén nganh vé ngh¢ thuat
biéu dién thudc Trung wong, don vi sy nghiép cong 1ap c¢6 chirc nang biéu dién nghé
thuat thudc Trung wong) (Ma sé6 TTHC: 1.009397.000.00.00.H53).


https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=171551
https://dichvucong.tayninh.gov.vn/ThuTuc/ChiTietThuTuc?ThuTucID=3482
https://dichvucong.tayninh.gov.vn/ThuTuc/ChiTietThuTuc?ThuTucID=3580

- Thu tyc cap gidy chimg nhén di dicu kién kinh doanh hoat dong thé thao doi
v6i mon Yoga (Ma s6 TTHC: 1.000953.000.00.00.H53).

- Thu tuc cép gié}{ chung nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi
v6i mon Bong da (Ma so TTHC: 1.000518.000.00.00.H53).

2. Thoi gian va dbi twong ap dung ddi véi cac thi tuc néu trén.

- Thot gian ap dung khong tiép nhan ho so hd so ban gidy tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh bat dau tir ngay 01/02/2024 dén 30/04/2024. Tiép nhan cé4c
ngay thir 3, thir S hang tudn ddi véi cac TTHC néu tai myc 1 phan L. Riéng “Thi
tuc t6 chic biéu dién nghé thuat trén dia ban quan ly (khong thudc truong hop
trong khuon kho hop tac quoc té ctia cac hoi chuyén nganh vé ngh¢ thuat biéu dién
thugc Trung wong, don vi su nghiép cong lap co chirc nang biéu dién ngh¢ thuat
thugc Trung wong) (Ma s6 TTHC: 1.009397.000.00.00.H53)” s& duoc tiép nhan tat
ca cac ngay trong tudn tir thir hai dén thir sau.

Péi tuong ap dung: Tét ca cac S, ban, nganh tinh va cac t6 chire, ca nhan co
nhu cau thuc hién cac thu tuc hanh chinh néu trén.

I1. Giai phap hd tro ngudi dian/doanh nghiép thwe hién dich vu cong truc
tuyeén cac tha tuc hanh chinh.

1. Cong khai so dién thoai/zalo hd trg thao tac thwe hién dich vu cong
truc tuyén, thanh toan trwe tuyén khi ngp ho so TTHC:

S6 dién thoai lién lac

Stt Ho va tén Chirec danh
Dién thoai ban Di dong/Zalo

Chuyén vién Van

ohong S6 0276.3822.320 0944.365.688

1 Vo Kim Duyén

Chuyén vién
2 | Nguyén Hiru Toan phong Quan ly 0276.3813.427 0915.420.566
Thé duc Theé thao

Cong chuc tiép
nhén ho so tai
Poan Thi Oanh Quay sb 18 tai
Kha Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

0276.3922.009 0814.213.435




2. Cong khai s6 dién thoai/zalo hd tro giai dap thic mic vé thanh phan hd
so TTHC:

Stt

Ho va tén

Chirc danh

S6 dién thoai lién lac

Pién thoai
ban

Di dong/Zalo

Nguyén Thi
Giau

Chuyén vién phong Quan
ly Vin héa va Gia Dinh hd
tro cac thu tuc vé linh vuc
Biéu dién ngh¢ thuat; dién
anh; my thuat, Nhiép anh
va Trién 1am,...

Nguyén V5
Duyén Anh

Chuyén vién phong Quan
ly Vin hoa va Gia Pinh hd
tro cac thu tuc vé linh vuc
Quang cdo (dbi véi bang
quang c4o trén 20m?)

Nguyél} Thi
Kim Hong

Chuyén vién phong Quan
ly Vin héa va Gia Pinh hd
tro cac thi tuc vé linh vuc
Quang céo, Karaoke,...

0276.3818.157

0909.207.696

0907.555.661

0987.874.184

Lé Duy Phuong

Chuyén vién phong Quan
1y Vin hoa va Gia Pinh hd
tro cac thu tuc vé linh vuc
di tich, di san.

0276.3818.157

0919.542.199

Hang Thi
Thanh Phuong

Chuyén vién phong Quéan
ly Du lich hd trg hudng
dan cac thu tuc vé linh vuc
It hanh.

Nguyén Ngoc
My Phuong

Chuyén vién phong Quén
ly Du lich hd tro huéng
dan cac thu tuc vé hudng
dan vién du lich.

Pinh Thi Ha

Chuyén vién phong Quan
ly Du lich hd trg huéng
din céc thu tuc vé linh vuc
luu tra va dich vu du lich
khac.

0273.3812410

0909.674.249

0383.440.246

0984.085.082




Truéng phong Quan 1y Thé

7 | Poan Van duc The thao ho tro hudng | ,76 2815 457 | 0913.679.767
Trong dap cac thu tuc vé linh vuc
thé thao

_ 3. Danh muc cac TTHC co6 phat sinh hd so thwong xuyén thudc thim
quyén giai quyet cia Sé Van hoa, The thao va Du lich Tay Ninh.

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich da tich hop 100% TTHC thudc thim quyén
lén Cong dich vu cong Québc gia dé nguoi dan va doanh nghi€p sir dung nop hé so
TTHC truc tuyén. Tuy nhién, trén Cong co rt nhiéu tha tuc ciia cac bd nganh, dia
phuong. Dé thuan tién va tiét kiém thoi gian tim kiém dtng TTHC va co quan thuce
hién TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép lan dau st dung dich vu cong truc tuyen
S& Van hoa, Thé thao va Du lich xay dung danh muyc cac TTHC c6 phat sinh ho so
thuong xuyén trong nam. Khi dang nhap Cong dich vu cong Quoc gia, nguoi dan va
doanh nghiép co the vao ngay dung TTHC can ndp truc tuyén trong danh muc va
bam ndp hd so truc tuyén.

Danh muc cac TTHC dugc dang tai trén trang Cong thong tin dién tir ctia S
Van hoa, thé thao va Du lich tai dia chi:
https://sovhttdl.tayninh.gov.vn/vi/news/thong-bao/ va dugc cap nhat thuong xuyén.

I11. T chire thue hién

1. Viin phong Sé chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén truc thude So,
Buu dién tinh Tay Ninh va cac don vi ¢o lién quan t6 chirc trién khai thuc hién; sau
thoi gian thi diém, t6 chirc danh gia hiéu qua, bao cdo Lanh dao So xem xét dé
trién khai chinh thirc va déng thoi bao cao UBND tinh.

Tang cudng codng tic tuyén truyén trén phuong tién thong tin dai ching,
Cong thong tin dién tir nganh, tinh; Cong dich vu cong tinh, qudc gia dé moi to
chirc ca nhan lién quan biét va thuc hién.

2. Lanh dao cac phong chuyén mon truc thudc Sé chiu trach nhiém

- T6 chuc thong tin, tuyén truyén cho cac to chirc ca nhan lién quan biét va
thuc hién.

- Quan triét nhan sy duoc giao nhiém vu xu 1y hd so truc tuyén dam bao rat
ngan thoi gian giai quyét va 100% tra két qua trudc han d6i véi cac hd so tiép nhan
qua dich vu cong truc tuyén dé nang cao mirc d6 hai long cua té chirc, ca nhan vé
tinh phuc vu ctia nén hanh chinh Nha nudc trén méi truong mang. Khi ho so khong
théng nhat can giai thich rd trong van ban 1y do khong théng nhat va hudéng dan
cho t6 chirc/ca nhan chi tiét ho so can bo sung (d6i véi ho so khé giai thich bang
van ban can goi tryuc tiép cho to chirc/ca nhan hudng dan)

3. Giao chuyén vién tiép nhan hd so phu trach quay So Van héa, Thé thao
va Du lich dit tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong tinh lam dau moi tiép nhan
ho so truc tuyén (luu y kiém tra file scan thé hién rd, khong bi mo) va chuyen ngay
h6 so vé S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich theo dung quy dinh; tuyén truyén, hd tro


https://sovhttdl.tayninh.gov.vn/vi/news/thong-bao/danh-sach-duong-links-nop-truc-tuyen-cua-mot-so-thu-tuc-hay-phat-sinh-thuoc-tham-quyen-giai-quyet-cua-so-van-hoa-the-thao-va-du-lich-1771.html

hudng dan cac to chtic, ca nhan thyc hién TTHC tryc tuyén khi nguoi dan dén
quay nop ho so gidy.

- Can luu v td chirc/ca nhan thyc hién ho so truc tuyén s& duoc nhan két qua
qua hé thong dich vu cong truc tuyén:

+ Néu t6 chirc/ c4 nhan mudn nhén ket qua (ban giy) qua dich vu Buu chinh
cong ich (BCCI), phai chuyén ho so gbc vé cho co quan giai quyét hd so dé phuc vu
cong tac luu trir trong vong 5 ngay lam viéc, b phan TN&TKQ c¢6 trach nhiém lién
hé voi to chie/ ca nhan de thong bao nodi dung nay. Néu co quan quan 1y khong nhén
duoc hd S0 gbc, c6 quyén ban hanh thong bao hiy bo két qua giai quyét TTHC da
cap cho t6 chic/ ca nhan trudce do.

+ Néu to chuc/ ca nhén mudn nhan két qua truc tiép, de nghi by phan
TN&TKQ kiém tra k¥ ho so gbc (thé hién nhu hd s0 dé ndp tryuc tuyén, bao gdm cac
hd so bd sung (néu cd)) trude khi tra ket qua cho to chirc/ ca nhan. Truong hop co
quan quan 1y sau khi nhan ho S0 gbc, phat hién c6 sai sot, ph01 hop bo phén
TN&TKQ thong bao va co quyén ban hanh thong bao huy bo két qua giai quyét
TTHC da cap cho td chirc/ ca nhan trude do néu to chirc/ c4 nhan khong thuc hi¢n
theo yéu cau.

4. Buu dién tinh Tay Ninh chi dao nhan su cia Buu dién cac huyén, thi xa,
thanh phd truc thudc thuc hién tiép nhan TTHC nganh Vin hoéa, Thé thao va Du
lich theo dung Thong bao nay va phdi hop véi Bo phan mot ctra ciia Trung tAm
Phuc vy hanh chinh cong tinh Tay Ninh (Quay sé 18 ctia S¢ Vin hoa, Thé thao va
Du lich) khi tiép nhan h6é so TTHC do ca nhan, t6 chirc ndp truc tiép thi tién hanh
kiém tra, ddi chiéu v6i ban gidy da tiép nhan hudng din cac t6 chirc, ca nhan ndp
truc tuyén thong qua tai khoan ctia ca nhan, t chirc hodc tiép nhan qua dudng buu
chinh cong ich, dong thoi chuyén ngay hod so tiép nhan dén Bo phan mdt cira cia
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh Tay Ninh (Quiy sé 18 ctia S Vin hoa,
Thé thao va Du lich), thyc hién thu ho phi, 18 phi (néu c6) theo ding quy dinh. Sau
khi nhan dugc hd so tiép nhan qua duong buu chinh cong ich, BO phan mdt cura
cua Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh Tay Ninh (Quay so 18 cua So Van
héa, Thé thao va Du lich) thuc hién nhip hd so theo quy dinh tai Quyét dinh so
17/2022/QD-UBND ngay 23/5/2022 cua UBND tinh v¢ viéc Ban hanh Quy ché to
chtrc va hoat dong ctiia B6 phan Mot cura cac cap trén dia ban tinh Tay Ninh.

~ Luwu y: Trong qua trinh tiép nhan c¢6 vudng mac dé nghi lién hé S¢ Vin hoa,

Thé thao va Du lich thong qua s dién thoai 0276.3822320.

5. Giao T6 kiém soat TTHC Sé theo ddi, giam sat chit ché tinh hinh thuc
hién nd1 dung theo Thong bao nay.

6. S6' Thong tin va T}'uyén théng phéi hop, hd tro chuyén mén viéc thanh
toan, phi, 1€ phi truc tuyén do6i1 voi cac TTHC thuc hién thi diém.

Sé Van h(’)qa, Thé thao va Du lich tinh’ Tay Ninh thong bao dé cac S, ban,
nganh tinh, cac t6 chirc, ca nhan lién quan biét, phoi hop thyc hién. Trong qua trinh
thuc hién, néu c6 khé khan vuéng mac hodc phat sinh nhitng nd1 dung bat cap can



diéu chinh, bd sung thi phan anh kip thoi vé S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich xem
xet dieu chinh cho phu hop theo quy dinh./.

KT.GIAM bOC

Noi nhin: PHO GIAM DOC

- UBND tinh (béo cao);

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phd;

- S& Thong tin va Truyén thong (phdi hop)

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (phdi hop);
- Buu dién tinh (phdi hop);

- Lanh dao S¢;

- Cac phong chuyén mén tryc thudc Sa;

- Luu: VT, VP.

Triin Thi Huy Hoiing
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