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L&i néi dau
TCVN 14250:2024 hoan toan twong duong véi ISO/TS 13811:2015;

TCVN 14250:2024 do Truwdng Dai hoc Van hoa Ha Nbi bién soan,
B& Van hoa, Thé thao va Du lich dé& nghi, B6 Khoa hoc va Céng nghé

tham dinh va cong bb.
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L&i gi¢i thiéu

Co s& lwu tra t6n tai gan nhw & moi méi trwdng sinh séng trén thé gidi. Trong khi cé nhiéu loai tac dong
khac nhau nhu tiéu thu nang lwgng va nwéc, thi vi tri cta co s& Iwu tri dwoc xac dinh la loai tac dong
can dwoc wu tién xem xét. Mot khach san & sa mac, trén moét hon dao nhd hodc trong mét khu nghi
dwéng truyén thdng cé thé gay anh hwéng Ién nguén tai nguyén nwéc nhiéu hon so véi mot khach san
khac nam & khu vuc rivng nhiét déi. Mot tda nha & Bac Cuc can tinh dén viéc bao vé 16p bang vinh ciru
& phia dwdi dé khong bi tan chay. M6t nha nghi & thdo nguyén chau Phi cin can nhic tac dong cia né
dén dong thwe vat hoang da, gibng nhw khu nghi dwéng trén bai bién can danh gia anh hwéng clta hé

thdng chiéu sang dén viéc lam té cla loai rua bién.

Do sw da dang clia cac mdi trworng sdng trén thé gidi, nhirng tac ddng d6 khéng dwoc mé ta chi tiét trong
Tiéu chudn nay. Tiéu chuén nay dwoc soan thdo véi muc dich dé dwoc si dung nhw mot ban huéng
dan xay dung cac quy dinh ki thuat chung va nhirng quy dinh riéng cho cac diéu kién d&c thu trong quéc
gia do, khi danh gia anh huéng cla khach du lich va cac co sé& lwu tra. Dé gidm thiéu cac tac dong dén
maoi trudng, cac co s& lwu tra dwoc khuyén khich tuan tha cac quy dinh thue hanh tét, khéng gay de doa
dén cac hoat dong va yéu cau lién quan dén sirc khde va sy an toan.

Muc tiéu cla Tiéu chuan nay khong phai la tao ra mét nhan hiéu mai, ma dé hai hoa v&i tieu chuan hién
c6. Céc tiéu chi dwoc néu trong 4.2, duwgc xay dwng dwa trén ndi dung méi treeng thudc Tiéu chuén cla

Hoi déng Du lich bén virng Toan cau (GSTC) danh cho cac khach san va doanh nghiép Ity hanh.
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TIEU CHUAN QuUuO6C GIA TCVN 14250:2024

Du lich va cac dich vu lién quan — Hwéng dan xay dwng yéu cau ki

thuat vé bao vé méi trwéng doi véi co’ sé lwu tru

Tourism and related services— Guidelines on developing environmental specifications for

accommodation establishments

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay huéng dan viéc xay dwng cac yéu cau cu thé nham gidm nhirng tac dong tiéu cuc va

gia tang tac dong tich cuwc clia co s& lwu trd dén méi truong.

Tiéu chuén nay khéng ap dung cho cac dia diém cam trai.

2 Thuat ngir va dinh nghia
Tiéu chuan nay s dung cac thuat ngl¥ va dinh nghia dwéi day.

21

Lwu trd (accommodation)
Viéc cung cap diéu kién tbi thiéu vé chd ngu va tién ich vé sinh
[NGUON: ISO 18513:2003, 2.1.1]'

2.2

Co s& lwu tru (accommodation establishment)
Co s& cung cap dich vu lwu trii (2.1) cho khach du lich

23
Gia tang (additionality)

Sy chénh Iéch gilra nhirng gi ma moét ca nhan tiéu thu & nha va & co sé lwu tra (2.2)

11SO 18513:2003 da duwoc thay thé bang ISO 18513:2021
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2.4

Moi trwdng (environment)

Nhirng th&r bao quanh noi hoat déng clia mét co' sé& lwu tra (2.2) gdbm ¢ khdng khi, nwéde, dat dai, cac

nguén tai nguyén ty nhién, hé thwe vat, hé déng vat, con ngwdi va cac mdi quan hé qua lai cla chung

CHU THICH 1: Nhirng tht bao quanh trong ngi¥ cdnh nay dwoc hidu rong tir nhivng yéu tb trong co s lwu tri cho dén hé thdng

toan cau.
[NGUON: TCVN ISO 14001:2015, 3.2.1, stra d(x)i]

2.5

Khia canh méi trwdng (environmental aspect)

Yéu tb cta cac hoat déng hodc sadn phadm hodc dich vu clia co sé luu tri (2.2) twong tac hodc cé thé

twong tac véi moéi trrong (2.4)
CHU THICH 1: Mét khia canh méi trwérng dang ké& c6 hodc cé thé cé mét hay nhidu tac déng méi truong ré rét (2.6).
[NGUON: TCVN ISO 14001:2015, 3.2.2, stra ddi]

2.6

Tac dong méi trwedng (environmental impact)

Bét ky thay dbi nao clia méi truong (2.4), du co loi hodc bt Igi, do mot phan hay toan bd cac khia canh

méi trirong (2.5) cla co sé lwu trd (2.2) gay ra
[NGUON: TCVN ISO 14001:2015, 3.2.4, stra ddi]

2.7

Nw&c xam (grey water)
Nwéc thai ttr bdn tdm va voi sen, bdn rira trong nha bép trir nwde thai va chét bai tiét tr nha xi
[NGUON: TCVN 8184-7 (ISO 6107-7)]

2.8
Quy dinh (specification)

Nhirng yéu cau tai van ban

[INGUON: TCVN ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015), 3.8.7, stra dbi]

3 Cac nguyén tac

3.1 Nguyén tac chung

Tiéu chuén nay cung cp nhitng hwéng dan dbi véi quy dinh méi va ra soat cac quy dinh da co, trong d6:
- Can xem xét cac nguyén tac cla cac quy dinh ky thuat nay;

- Nén nha&n manh tdm quan trong ctia cac hanh dong dé thwc hién nhirng nguyén tac nay;



TCVN 14250:2024
- C6 thé kém theo céc gidi thich vé viéc khéng chap nhan va/hodc khéng ap dung mét sé nodi dung cla

tiéu chuan nay dbi véi nhirng treéng hop ngoai lé.
3.2 Giam nhirng tac dong tiéu cwc va tang nhirng tac dong tich cwc caa du lich dén méi trwéng
3.2.1 Bao ton tw nhién va da dang sinh hoc

Hoat dong du lich c6 thé cé nhirng tac dong tich cwc hodc tiéu cwe déi véi sy da dang sinh hoc va tinh

toan ven cua canh quan thién nhién.

Co s& lwu trt cé thé gép phan vao viéc bao tdn hodc cé thé gay tdn hai téi cac ngudn tai nguyén thién
nhién.

a) Cac tac dong tich cuc cé thé dwoc tao ra béi:

- Bao t6n hodc phuc héi nhirng khu vwe thién nhién va nhixtng canh quan dep cho du ching cé thudc

s& hiru cla co s& lwu trd hay khoéng;

- Céc hoat ddng khai thac mang tinh bén virng va lam tang kha nang sinh trwéng ctia cac quan thé tw

nhién so v&i hoat déng khai thac truyén théng;
- Gido duc méi trudng cho cac ca nhan, nhan vién va cong dong dia phwong.
b) Céc tac dong tiéu cwc cé thé duoc tao ra bdi:

- Thay ddi hién trang dat khong phu hop hodc pha hiy méi trwdng séng tw nhién trong qua trinh xay

dwng;
- Pha huy hoéc bién dbi cac danh lam thang canh;

- Céc hoat dong khai thac truc tiép hodc gian tiép (thu hoach, s dung, trwng bay, hodc ban déng thuc

vat mét cach khong phu hop);
- Chan duwdng di cw cua dong vat;
- Gay 6 nhiém am thanh va anh sang;
- Gay 6 nhiém vat ly (6 nhiém khoéng khi, nwéc va dat);
- Du nhap céc loai xam l&n hodc céac loai canh tranh tai nguyén véi méi truéng sdng tw nhién;
- Lam thay ddi hanh vi va méi trwéng sdng hoang da do hoat déng clia co' s& Iwu tru.
3.2.2 Giam tiéu thu tai nguyén

Céc quy dinh can xem xét mirc d6 déng gop tich cwe clia co s& lwu tra dbi véi viéc bdo ton va thu hoi tai
nguyén tw nhién. Trén quan diém gia ting tiéu thu, vi du viéc tiéu thu nwéc, mot nguwdi dan chau Au
thweng str dung khoang 100 lit dén 200 lit nwé'c mbi dém khi ho & nha; tuy nhién & khach san, mét khach
du lich chau Au c6 thé stir dung dén khoang 300 it nwéc mbi dém, tuy thudc vao cach quan ly va cac

trang thiét bj clia khach san dé (xem Tai liéu tham khao [7] va [8]). Cac khach san khéng thwc hanh tiét
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kiém tét thi cé thé tiéu thu lwong nwdc nhiéu hon moét lang st dung va trong moét sb trweng hop, diéu

nay khién cho cac cong déng dia phwong khdéng c6 di nuéce sinh hoat.

Cac trwong hop twong ty cling tdn tai trong hoat déng tiéu thu nang lwong tr dién, nhién liéu hda thach
va gb. Cac dd dung mét lan, hoa chét sir dung trong giat Ia va cho khu ve cay xanh v.v...t4t ca gia ting
déu lién quan dén viéc tiéu thu cia mét ca nhan. Trong hau hét cac trworng hop, cac co sé& lwu tra ¢ loi
thé kinh té theo quy mé cho phép ho sir dung nguén tai nguyén hiéu qua hon so véi truéng hop ca nhan
& nha, tuy nhién nhirng hiéu quéa tiém nang nay van chwa dwoc ap dung thuwéng xuyén trong thuc té

mac du chung c6 thé tiét kiem dwoc mot khoan tién I&n trong chi phi van hanh.

Cac tiéu chi nén dwoc thiét ké nham thic ddy vé mirc khéng hodc am céc gia ting tiéu cwc trong viéc
tiéu thu tai nguyén. Tai nhirng khu vuwc c6 han ché ngudn tai nguyén quan trong, vi du nhw nwéc & viing
kho han, tiéu chi can dwoc thiét ké dé han ché viéc str dung ngudn tai nguyén cho phu hop véi kha nang
sén co tai khu vuc, xem xét dé khong lam gidm kha nang tiép can ngudn tai nguyén cla cac cong dong
dia phuong. Xem ISO 14046.

3.2.3 Giam 6 nhiém

Mtrc d6 6 nhiém ctia nuwdc, khdng khi hoac dat phu thudc ca vao lwong tai nguyén tiéu thu va viéc x ly

chét thai.

Nhirng hinh thirc 6 nhiém chud yéu cia khéng khi, nwéc va dat dwoc tao ra tir viéc tiéu thu tai nguyén

trong co s& lwu tri bao gém:

a) Khi nha kinh sinh ra ttr hoat déng giao théng van tai, hoat ddng swdi 4m va lam mat, tiéu thu dién va
khi métan sinh ra tir viéc xt& ly nwéc thai (xem TCVN ISO 14047);

b) Nhirng chéat gay 6 nhiém khéng khi khac gay nén béi hoat dong dét gd hoac nhién liéu hoa thach,
hoéc sy gidi phong nhirng hoa chét cé thé dan dén suy gidm tang 6z6n;

c) Nuwdorc thai;

d) Chét thai ran;

e) O nhiém hoa chét trong d4t va nwdc gay nén béi chét tay rira, son va dung méi, thudc triv sau, thubc
diét cé va phan boén, va nhirng thr khac.

Sw 6 nhiém tiéng 6n va anh sang ciing cé thé dworc tao ra, bat ké & mirc do tiéu thu nao. O nhiém anh

sang va tiéng 6n qua murc cling co6 thé anh hwdng tiéu cwc dén chat lwong cude sdng clia cac ca nhan.

N6 cling cé thé anh hwéng dén hanh vi va kha nang sinh ton clia cac quan thé hoang da.

Dé& han ché 6 nhiém, can tap trung vao cac chinh sach va hanh ddng nham gidm tiéu thu cac th( tao ra

chét thai, nhw nhién liéu héa thach, hang héa ding mét 1an, héa chét, chat tdy rira va nwéc. Cung véi

do, cac phuong phap thai bé chat thai can dwa trén cac thye hanh tét nhat vé tai sir dung chét thai nhw

nuwdc xam da qua qua trinh xt ly, G phan chét thai hiru co hodc sir dung nhiét rac thir cAp. Chat thai con

10
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lai nén dwoc tai ché néu co thé, va phan con lai cudi cung can cé cach thire xir ly dé khong gay ton hai

dén moéi truong.

4 Khuyén nghi

4.1 Khuyén nghi chung

Céc quy dinh dwoc xay dwng can xem xét cac yéu cau sau:

a) Nhan biét cac khia canh va nhirng tac déng méi truéng, nhu:

- Cac khu vue tw nhién, thiee vat va dong vat (da dang sinh hoc);

- Khi thai, nwdc thai va chét thai ran;

- Hiéu qua st dung nang lwvong;

- Bao t6n va st dung ngudn nwéc hiéu qua;

- Kién trac va xay dung;

- Tao dwng canh quan;

- Nhirng van dé khac;

b) Tiéu chi xac dinh sb lwong va chat lweong cac khia canh va tac déng méi trvdong;
c) Céc thuc hanh vé méi trwng nham gidm cac tac dong tiéu cuec;

d) Céc thuc hanh vé méi trwrng nhdm tang cudng cac tac dong tich cuc;
e) Nhu ciu dao tao vé méi trivdng cho nhan vién;

f) Trao ddi thong tin cac sang kién va thuc hanh vé méi triwdng cho nhan vién, du khach va céng ddng

dia phuwong;
g) Cam két ctia cac bén lién quan bao gdm nhan vién va du khach trong cac thyc hanh vé méi trwong;

h) Cac thwe hanh hién cé cho thy hé thdng quan ly méi trwdng (vi du: ISO 14001) hivu ich trong viéc

dam bao dat dwoc nhirng yéu cau vé moi trudng;
i) Céc ngudn lwc danh cho viéc gidm céac tac dong tiéu cuwc va tang cac tac dong tich cuc téi méi truéng.

4.2 Cac tiéu chi dwoc khuyén nghi nham téi da hoa cac tac dong tich cwe va téi thiéu cac tac

dong tiéu cwc
4.2.1 Kha nang ap dung

TAt ca cac tiéu chi? can dwoc ap dung trong thuc tién & mirc cao nhét, tuy nhién can cé sw linh hoat

trong viéc st dung. Co thé ¢ nhirng tinh huéng ma trong d6 mét tiéu chi khéng thé ap dung véi mét co

2 Cac tiéu chi dwoc néu trong 4.2 dwgc xay dwng dwa trén ndi dung moéi trwdng thude tiéu chudn ctia Hoi ddng Bén virng Toan
cau (GSTC) danh cho khach san va doanh nghiép It hanh (Xem Tai liéu tham khao [9])

11
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s& lwu tra cu thé, vi |i do quy dinh cla dia phwong, cac diéu kién vé méi trudng, xa hdi, kinh t& hodc van
héa. Cac co s& kinh doanh du lich nhé va sé hiru cdng dong cé vai trd quan trong dbi vai kinh té va mai
trwdng, tuy nhién, can cé su linh hoat trong viéc thwc hién tat ca cac tiéu chi do nhirng han ché vé tai
chinh va k§ thuat (xem tai liéu tham khao [10], [11] va [12]).

4.2.2 Bao tén da dang sinh hoc, hé sinh thai va canh quan

a) Khéng dwoc phép khai thac, tiéu thu, trung bay, ban, hodc trao dbi thwong mai cac loai hoang da,
ngoai trr hoat dong dé 1a mét trong nhirng hoat ddong duwoc quy dinh dam béo réng viéc sir dung

chung l1a bén virng.

b) Khong bét gitr, nudi nhbt cac loai hoang da, trir cac hoat ddng hop phap. Céac loai hoang da dang
duwoc bao vé chi dwoc phép nudi nhét bdi nhivng td chirc ca nhan cé thadm quyén co trang thiét bi phu

hop b tri chudng trai va cham séc chiing mét cach nhan dao.

c) Co s& lwu tri nén thwe hién cac bién phap dé tranh du nhap cac loai ngoai lai xam 14n. Cac loai dong,
thwe vat ban dia cAn dwoc str dung trong viéc tao canh quan va phuc hdi bat ct khi nao cé thé dac

biét la trong canh quan thién nhién.

d) Co s& lwu trd nén hd tro va déng goép vao viéc bao tén da dang sinh hoc, bao gém céac khu vuc bao

ton tw nhién, cac méi trwéng sinh canh va cac khu vuc ¢6 gia tri da dang sinh hoc cao.

e) Tlr goc dd tac dong tich Iy, cac hoat ddng twong tac véi thé gidi hoang da khéng duoc tao ra nhirng
anh huwdng xau dén hanh vi va kha néng séng clia quan thé sinh vat hoang da. Bat c» hoat déng nao
gay xao tron dén hé sinh thai tw nhién ciing déu can gidm thiéu, phuc hdi lai va can déng gép bdi hoan
cho viéc quén ly bao ton.

4.2.3 Bao tén ngudn tai nguyén

a) Céc chinh sach mua hang can wu tién cac san pham cla dia phwong, dwoc san xuét tai dia phuong
va cac san pham co tinh bén virng véi madi trwdng sinh thai, bao gdm vat liéu xay duwng, tw liéu san
xuét, thwe phdm, dd udng, cac mat hang tiéu dung va cac san pham cho bd phan buéng phong.

b) Cac hoat ddng mua ban va st dung cac dd tiéu dung va dé dung mét lan can dwoc do lwdng tinh
toan va co s& lwu tri can tich cuc tim cach gidm bét viéc si dung chang.

c) Viéc tiéu thu nang lwong can dwoc do lwong tinh toan, nguén ndng lwong can dwoc chi rd, va cac
mirc d6 can &p dung nham gidm thiéu tiéu thu téng thé va khuyén khich s dung nang lvgng sach va

nang lwong co thé tai tao.

d) Viéc tieu thu nwéc, bao gdbm ca nwdc da xir ly, can dwgc do lwdng tinh toan, ngudn nwéc can dwoc
chi rd va cac mirc do can ap dung nhdm gidm thiéu tiéu thu téng thé. Ngudn nwéc can bén vikng va

khéng 1am &nh hwdng dén cac dong chay tw nhién.

12
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4.2.4 Giam 6 nhiém

a) Céac nguodn khi thai nha kinh dwoc sinh ra trong khuén khé kiém soat ctia co s& lwu trd can dwoc do
lwdng tinh toan va can thuwc hién cac quy trinh nham gidm thiéu ching va can khuyén khich viéc bu
dap lwong khi thai con lai.

b) Co s& lwu tri nén khuyén khich khach hang, nhan vién va cac nha cung &ng gidm phac thai khi nha
kinh lién quan dén van chuyén.

c) Nudrc thai, bao gdbm ca nwdc xam nén duwoc xr Iy hiéu qua va chi duoc tai st dung hodc xa thai khi
da an toan, khdng gay anh huéng xau téi ngudi dan dia phwong va méi trudng.

d) Chét thai nén dwoc do lwdng va can ap dung tai chd cac co ché dé gidm thai va tai st dung hodc tai
ché chéat khi viéc gidam thai khéng con kha thi. Bat ky phwong phap xt ly chéat thai dw thira nao déu
khéng dwoc gay anh huéng xau dén ngudi dan va méi truéng ban dia.

e) Viéc sir dung cac chét c6 hai, bao gém thudc trir dich hai, cac vat liéu khir tring va lam sach bé boi
phai dwoc giam thiéu, va khi co thé thi thay thé bang cac san phadm hoéac qua trinh khéng gay déc hai.
Tét ca viéc lwu trir bao quan, sir dung, xt ly va thai bd hoa chéat phai dwoc quan ly phi hop.

f) Co s& lwu trd nén thyc hién cac bién phap gidm thiéu 6 nhiém tiéng 6n, anh sang, dong chay, x4i

mon, cac hop chat lam suy gidm tAng 6z6n va cac chat gay 6 nhiém khéng khi, nwéc va dat.
4.2.5 Tiéu chi chung

a) T4t ca nhan vién nén dwoc hwéng dan va dao tao dinh ky vé vai trd va trach nhiém cla ho lién quan

dén cac van dé vé mdi trwong, xa hoi, van hoa, kinh t&, chat lwong, strc khde va an toan.
b) Viéc lap ké& hoach, thiét k&, xay dwng, cai tao, van hanh va pha d& cac tda nha va co s& ha tAng nén:

1) Tuan tha cac yéu cau vé quy hoach, quy dinh phap luat lién quan dén cac khu vuc dwoc bdo vé va
lwu y dén di san;

2) Ton trong khéng gian bao quanh di san thién nhién va van hoa trong qua trinh 1ap ké hoach, Iwa chon
vi tri, thiét ké va danh gia tac dong;

3) Str dung vat liéu va thwe hanh bén virng phu hop véi dia phuong.

c) Nhirng théng tin va dién gidi vé khéng gian tw nhién, van hoéa ban dia va di sé&n van hoa nén dwoc
cung cép cho cac khach hang, ciing nhw giai thich vé cac hanh vi phu hop khi tham quan cac khu vuc
tw nhién, cac sinh hoat van hoa, cac diém dén di san van hoa. Viéc quyén tdng, quang ba cho cac dw

an hoéc cac hoat ddong bao tén nén dwoc khuyén khich.

d) Céac hoat dong clia co s& lwu trd khéng nén gay ton hai dén viéc cung cép céac dich vu co ban cho cac

codng dong lan can nhu: thwe phdm, nwéc, nang lwong, chdm séc strc khde hodc hé thdng vé sinh.

e) Hoat doéng du lich khéng dwoc anh hudng x4u dén sinh ké ctia ngudi dan dia phwong, bao gébm: st

dung tai nguyén dét va nwéc, quyén di lai, giao théng va nha &.

13



TCVN 14250:2024

Thw muc tai liéu tham khao

[1] 1SO 6107-7:2006, Chat lwong nwéc - Ban tir veng - Phan 7

[2] 1SO 9000:2015, Nhirng hé théng quén ly chat lwong - Nguyén ly co ban va bang tir vieng

[3] 1SO 14001:2015, Cac hé théng quan ly méi trwéng - Yéu cau va hwéng dan st dung
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